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Obchodné a dodacie podmienky

PREDAVAJUCI
Kedro Milan, Teplicka 36, 921 01 PieStany
ICO: 22734431 ICDPH: SK1020351079

REGISTRACIA

Pri prvom nakupe na www.bikeservis.com sa
zaregistruijte.

Pri vytvoreni GCtu musi byt adresa zakaznika a
adresa fakturacna rovnaka. Adresa dodania méze byt
ina aj pri kazdej dalSej objednavke. Vzdy ju treba
upresnit v dodacich adresach na svojom Ucte, nie v
poznamke. Fakturatnd adresa je vytvorena len pre
firmy s viacerymi prevadzkami.

Zakaznik je odpovedny za poskytnutie Uplnych a
presnych Udajov, potrebnych pre riadne dorucenie
zasielky. Bez chybajucich Udajov v adrese, ako napr.
¢islo domu a pod. nebude zasielka odoslana az do
doplnenia chybajucich tdajov.

Ak ste zabudli heslo pre vstup na Vas Gcet, dajte si
poslat programom nové heslo. Neregistrujte sa znova.
Ak ste zmenili mailova adresu, tak ju len upravte vzdy v
prvej registracii. Kazda dalSia registracia na Vase meno
bude v zaujme ochrany VaSich osobnych udajov
programom automaticky zruSena.

VaSe telef. €islo je potrebné nielen pre rychy kontakt
so zakaznikom, pre pripadné overenie objednavky
pred odoslanim, ale aj pre Spedi¢nu firmu.

OBJEDNANIE TOVARU

Kazda VaSa odoslana objednavka cez internetovy
obchod www. bikeservis.com je zavazna a jej
odoslanim suhlasite s uvedenymi obchodnymi a
dodacimi podmienkami internetového obchodu
www.bikeservis.com .

Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny obchodnych
a dodacich podmienok bez predchadzajuceho
upozornenia. V platnosti je vzdy aktualna verzia,
uvedena na www.bikeservis.com v Case odoslania
objednévky.

Tovar m6zu objednat len dospelé osoby, ktoré
dosiahlivek 18 rokov.

Odoslanim objednavky zaroven vznikd medzi Vami
ako odberatelom a predajcom, kipno-predajnéa zmluva
podla platnych pravnych noriem v SR.

Pri odosielani objednavky suhlasite nielen s
objednanou cenou tovaru, ale aj s cenou za dorucenie
tovaru prostrednictvom posty, alebo Spedicnej firmy.
Dalej mbZete tovar objednat’ aj
- telefonicky a faxom na tel. . 0042133 7621868
- mailom bikeservis@bikeservis.com
Telefonickd objednavka musi byt jednoznacne
Specikovana.

Osobne vybavujeme objednavky pre maloobchod len
na elektro bicykle a elektro sady - s moznostou
testovacej jazdy.

www.bikeservis.com

Pri objednani tovaru vo viacerych objednavkach v ten
isty den, treba poznamenat do poznamky d&isla
predchadzajucich objednavok, odoslanych napr. pocas
jednoho dna. Bez tejto informécie v poznamke méze
byt odoslana kazda objednavka samostatne a
predajcanerudi za ich spoloéné odoslanie.

Predavajuci tiez nembze zaruCit, Ze objednavky
odoslané s odstupom viac ako 24 hod. budd odoslané
v jednej zasielke.

TERMIN ODOSLANIA

VSetky objednavky vybavujeme podla poradia, v akom
prichadzaju na www.bikeservis.com, mailom,
telefonicky, faxom a osobne.

Objednany tovar bezne odosielame do dvoch az
siedmich pracovnych dni. Doba vybavenia objednavky
zalezi vzdy len od mnoZstva a rozsahu prijatych
objednévok pred Vami.

Termin odoslania objednavky a potvrdenie
objednaného tovaru cez internetovy obchod obdrzite
vzdy mailom - najdete ho vzdy aj v kolonke "M&j Ucet" -
po prihlaseni. Oznamenie zaSleme vacSinou do 24
hod. bezného pracovného dna.

Pocas dni pracovného volna, pokoja a sviatkov
oznamy nezasielame.

O tovare z VaSej objednavky, ktory je momentalne
vypredany a nie je uz skladom, budete informovany
mailom alebo telefonicky. Dohodneme bud nahradny
termin odoslania tovaru, zaslanie zbytku tovaru, alebo
objednavku mézete cell zrusit.

Ak objednany tovar nie je skladom a nemézZzeme ho
odoslat' v termine dvoch aZ siedmich dni - ozndmime
stornom Vasej objednavky.



http://www.bikeservis.com
mailto:-mailombikeservis@bikeservis.com
http://www.bikeservis.com
http://www.bikeservis.com
http://www.bikeservis.com
http://www.bikeservis.com

SI’I \
sKedro

Obchodné a dodacie podmienky

CENATOVARU

Ceny su platné podia aktualnej ponuky v case
odoslania objednavky. Tovar zostava az do zaplatenia
majetkom predavajuceho.

Z uvedenej zakladnej maloobchodnej ceny mozete
podla finanénej hodnoty objednaného tovaru ziskat
maloobchodnd odberatelski zflavu na kazdy

s v

ako5€ur-t,j.od 5,01 €ur.

Na tovar do jednotkovej, alebo celkovej ceny 5,00 €ur
zlavu neposkytujeme, aj ked nie je u tovaru uvedené
oznacenie zfavy - AVB, alebo samostane symboly (A -
akcia), (V-vypredaj), (B-bazar)).

Zl'ava sa pocita vzdy z celkovej hodnoty objednaného a
zaplateného tovaru za obdobie poslednych troch
kalendarnych rokov - len na tovar objednany cez
internetovy obchod www.bikeservis.com

VSetky ostatné objednavky, ako telefonické, listom,
osobné a pod., ktoré nie su evidované v programe
intrenetového obchodu sa nezapocditavaju do
celkového odberu. Sumarizaciu odoslaného tovaru
uvtvaralen program internetového obchodu.

Napr. pri nakupe v roku 2011 sa Va3a zlava pocita za
celkové nakupy aj v rokoch 2010 a 2009.

Zlavu Vam program pri odosielani objednavky
nezobrazi, ale bude vypocitana az na prilozenom
danovom doklade.

Pre ziskanie uvedenej zfavy hodnota celkového
odoslaného tovaru musi prekrocit uvedené hodnoty:

Zlava 5%

po prekro¢eni celk. ndkupu tovaru nad 100,00 €ur
ZPava 10%

po prekro¢eni celk. ndkupu tovaru nad 170,00 €ur
ZlPava 15%

po prekro¢eni celk. ndkupu tovaru nad 500,00 €ur
Zlavanad 15%

po prekroc¢eni celk. nakupu tovaru nad 1000 €ur -
individuélne pridelenie zlavy predajcom. Jedna sa
hlavne o zakazkovi montaz zavodnych a Sportovych
bicyklov, elektro bicyklov, elektro sad v cene nad 1000
€ur apodobne.

Do celkovej hodnoty nakupu pri stanoveni zlavy sa
nezapoditava hodnota poStovného, resp. dopravného
a celkova hodnota nakupu musi prekrocit uvedenu
sumu, tj. 100,01 €, 170,01 €, 500,01 €, a podobne.

Pri kazdom nakupe platia suasne aj naSe
podmienky zlavy na doruéenie tovaru postou alebo
Spedicnou firmou.

Maloobchodné odberatel'ské zlavy sa nevztahuju:
(1) na tovar, u ktorého je uvedené Akcia, Vypredaj,
Bazar. Tieto tovary mozu byt oznacené aj symbolom
"AVB". Oznacenie - tovar bez zlavy - AVB mbéze byt
uvedené nielen pri nazve, ale aj v zakladnom popise
tovaru.

www.bikeservis.com

Maloobchodné odberatelska zlava sa nevztahuje ani
na tovar s jednotkovou cenou mensou, ako 5,00 €ur,
ani pri odbere vacsieho poctu kusov.

Maloobchodné odberatel'ské zlavy sa nevztahuju na
zékaznikov, ktory zasielku neprevzali, alebo vyuZili
moznost jej vratenia - vid. zruSenie odberatelkej zlavy.

ZruSenie poskytnutej zlavy

Ziskana zlava za cely odber tovaru za posledné tri roky

sa rusi pri:

- vrateni tovaru - jednej alebo vSetkych poloziek z
objednavky - vyuZitie moZnosti podfa platnej
legislativy

- neprevzati zasielky

Dobropis - finanéna diastka za vrateny tovar bude
zniZzen& aj o poskytnutl zlavu za dorucenie zasielky, ak
bola poskytnuta.

Dalsi nakup po vrateni tovaru a neprevzati zasielky je
mozny uz len bez ziskanej maloobchodnej
odberatel'skej zlavy, a to aZz po zaplateni vzniklych
nakladov predajcovi, ktoré boli spojené s odoslanim
zasielky. Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit
kupujucemu, ktory neprevzal alebo vratil tovar - jeho
dalSi nakup, ak mu wvznikla s touto obchodnou
transakciou aj dalSia finanéné Skoda, okrem dopravy.

Zakaznik, ktory neprevzal zésielku a uhradil vSetky
naklady spojené s jej odoslanim predajcovi, alebo
z&kaznikovi, ktory vratil tovar - podla platnej legislativy
SR - mbze obdrzat dalSie podmienky pre nakup na
internetovom obchode www.bikeservis.com, aj pri
osobnom odbere tovaru.
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DORUCENIE ZASIELKY

Objednany tovar maloobchodnym zékaznikom na
Slovensku zasielame len na dobierku:

- Slovenskou postou - ako zasielku ll. triedy

- Spediciou UPS

Pri osobnom odbere tovaru obdrzite pri potvrdeni
objednavky aj spdsob jej Uhrady - predom ale pri
prevzati tovaru.

Platba predom pri zasielani tovaru poStou, alebo
UPS, je moZna len na zéklade obojstrannej dohody.

Spbsob realizacie platby - predom, alebo na
dobierku, nema vplyv na cenu za doru€enie zasielky.

Cenu za dorucenie zésielky vypoCita program pri
odosielani objednavky - vyberte:

- ndkupny koSik / pokladra

- adresa dorucenia - vyber adries z Vasho Gc¢tu

- spbsob doruéenia a platby

- poznamky k objednavke

- vyber adresy pre zaslanie faktury - pre obchodnikov

- potvrdenie objednavky

Zobrazi sa Vam celkova cena vratane poplatku za
dorucenie zasielky - Celkom k hrade.

Ak s uvedenou cenou za druCenie zasielky
nesuhlasite - nezvolte Potvrdit, ale kliknite na Nakupny
koSik a odstarite vybrany tovar z koSika - Odstranit’.

Pri prvom odosielani objednavky Vam program méze
ponuknut automaticky len zaslanie poStou formou
dobierky, resp. dobierky UPS.

Pri dalSom objednavani Vam individualne nastavime
v ponuke aj iné obojstranne dohodnuté spésoby platby
a dorucenia objednaného tovaru.

Ak chcete nastavit osobny odber - uvedte to do
poznamky pri odosielani uz prvej objednavky -
nezavisle od faktura¢nej adresy. Zakaznikom z Piestan
a okolia nastavujeme automaticky osobny odber uz po
prvej objednavke.

Dobierky do PieStan nezasielame - odber je mozny
len osobne - na zéklade dohodnutého terminu.

Pri zasielani tovaru - poStou, UPS alebo pri
osobnom odbere, mézeme vyzadovat platbu predom -
nezavisle od ceny objednavky. Tento spdsob platby
Vam bude oznameny mailom, resp. telefonicky a budu
Vam zaslané doklady na realizaciu Uhrady cez (Cet.
Jedna sa hlavne o Specificky tovar - va¢Sej hmotnosti,
alebo ceny.

Pri zasielani tovaru poStou do 15kg:
-nad 50,- €ur min. 50,01 €ur - poskytujeme 50%

zlavu postovného
-nad 70,-€ur min. 70,01 €ur - poStovné zadarmo

(zFava 100%)

Do celkovej ceny pre vypocet zlavy sa nepogéita cena
za dorucenie tovaru - je to vzdy len cena za odoslany
tovar.

www.bikeservis.com

Objednany tovar zasielame poStou na dobierku
len do celkovej hmotnosti 15 kg, okrem dalej
uvedenych podmienok:

PoStou zasielame maloobchodnym odberatelom
maximalne 4 ks plastov s drbtovou vystuhou. Pri
objednavke viac ako 4 ks drétovych plastov - vyberte
spdsob dopravy len UPS.

Pri objednani 1 aZ 4 ks plastov z drétovou vystuhou a
dalSieho rozmerného tovaru, ktory sa neda vioZit spolu
s plastami do jednoho balika max. vy3ky 8 cm - aby
nedoslo k poskodeniu poas dopravy - vyberte spésob
dopravy UPS.

V pripade objednavky kombinacie tovarov, ktoré
vyZaduju balenie do dvoch a viacerych balikov (rozmer,
krehkost a pod.), aby sa neposkodili po€as prepravy -
upresnime pri potvrdeni objednavky - doprava len
UPS.

Kazdu objednavku s celkovou hmotnost'ou nad 15
kg zasielame len Spediénou firmou UPS, pretoze
poSta balik nad 15 kg pri zasielani Il. triedou
neprevezme.

Kazdy objednany tovar podla uvedenej Specifikacie
do celkovej hmotnosti 15 kg a v hodnote tovaru nad
70,- €ur Vam zaSleme poStou zadarmo. Cenu
poStovného za dobierku, ktord Vam vypocita program
pri odosielani objednavky - samozrejme neplatite.

Celkova "Hmotnost’ balika" sledujte v nakupnom
koSiku - vpravo hore - pod celkovou hodnotou
objednaného tovaru - "Celkom". Pri vybere dorucenia
posStou-dobierka sa zobrazi preto vysoka hodnota
poStovného v €ur a treba volit spésob prepravy UPS-
dobierka.

Pri zasielani tovaru Spediénou sluzbou UPS do
hmotnosti 20 kg s obalom a ceny tovaru:

-nad 200€ur poskytujeme zlavu 50%

-nad 500€ur zasielame tovar zadarmo

Pri hmotnosti zasielky nad 50 kg, zlavu za dorucenie
zasielky prostrednictvom Spedi¢nej firmy UPS
neposkytujeme.
Zlava na dorucenie zasielky sa rusi len pri vrateni tovar
a vratena finan¢na Ciastka bude znizena o poskytnutt
hodnotu zlavy. Dalsi odber po vrateni tovaru je mozny
len bez zlavy za dorucenie zasielky.

Dorucenie zasielky prostrednictvom UPS je vacsinou
nasledujuci pracovny deri, od terminu odoslania, ktory
Vam oznamime mailom. Pre odoslanim zasielky Vas
mobzeme kontaktovat' pre overenie uvedeného telef.
Cisla na objednavke. V pripade netspeSného overenia,
zé&sielku nebude odoslana.
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CELKOVA CENA ZASIELKY

Celkova cena zasielky tovaru je matematicky
zaokrahlena na celé desatiny. Do 0,04 EUR smerom
dole aod 0,05 EUR smerom hore.

Napr. celkovy nakup vhodnote

121,42 EUR bude zaokruhleny na 121,40 EUR

121,45 EUR bude zaokruhleny na 121,50 EUR

OSOBNY ODBER

Ak si chcete objednany tovar cez internetovy obchod
vyzdvihnat osobne, uvedte to v poznamke, pretoZe pri
prvom odbere Vam mbéZe program ponuknut len
dobierku posStou a dobierku UPS.

Pri osobnom odbere treba zaslat’ objednavku vzdy
cez internetovy obchod www. bikeservis.com

Kazdy tovar do hodnoty 15 €ur musi kupujuci najprv
uhradit na nas ucet a potom si méze prevziat tovar v
termine, ktory urci predavajici.

Aj pri niektorych druhoch tovaru méze predajca
vyZadovat pri osobnom odbere platbu predom.

O suhlase s osobnym odberom objednaného tovaru
dostanete informaciu mailom alebo telefonicky.

Ak tovar kupujuci nevyzdvihne v dvoch navrhnutych
terminoch odberu - objednavka je automaticky
stornovana. V pripade zaslania platby predom, peniaze
budu vratené kupujucemu.

Platbu predom sme museli zaviest z dbévodu
dihodobého skladovania objednanych tovarov, pretoze
niektori naSi zakaznici si osobne preberaju objednany
tovar dokonca aj 3 az 4 mesiace.

Odber elektro bicyklov a montovanych elektro sad je
mozny len osobne - nezavaznu objednavku treba
zaslat vzdy cez internetovy obchod a budeme Véas
kontaktovat - dohodneme skuSobnu jazdu, vhodnost
montdZze sady na konkrétny typ bicykla, naSe
doporucenie podla Ucelu pouzitia a hmotnosti cyklistu,
pripadne dalSie podrobnosti a termin odberu.

Na osobné odbery tovaru su vyhradené len urcité
pracovné dni v tyZdni - v ¢ase od 10 do 12 hod. a 14 az
16 hod. Termin Vam upresnime mailom, resp.
telefonicky - pripadne dohodneme termin aj mimo
stanovené hodiny a dni.

ZRUSENIE OBJEDNAVKY

V pripade, Ze ste objednavku odoslali a z vaznych
osobnych dbévodov chcete od vzniknutej zavaznej
kapno-predajnej zmluvy odstupit, mdzete poZiadat o
jej zruSenie cez e-shop - zruSenie objednavk:.
http://www.bikeservis.com/zrusenie-objednavky-p-
2480.html

ZruSenie objednavky najdete aj v hlavnej skupine INFO
SERVIS
http:/AMww.bikeservis.com/zrusenie-objednavky-p-
2480.html
Polozku ZruSenie objednavky vlozte do nakupného
koSika a odoslite ako riadnu objednavku - v poznamke
uvedte len €islo objednavky, ktort chcete zrusit.

www.bikeservis.com

ZruSenie objednavky nie je len jednostranny akt
odberatela, ale musi byt potvrdeny vZdy aj predajcom.

Potvrdenie o zruSeni objednavky najdete v realnom
Case odoslania v M6j uéet - oznamenie 0 zmene
statusu (stavu) objednéavky - stornovana.

Objednavku mbdzete vzdy zrusit, ak tovar nebol eSte
odovzdany prepravcovi a nie je uz na ceste k Vam.

O expedovany tovaru zo skladu, resp. €islo a spésob
odoslanej zasielky obdrzite mailom.

VRATENIE TOVARU

Maloobchodnu zasielku tovaru, ktory ste si objednali
a je uz na ceste k Vam, mozete wratit. Vzdy ju ale
prevezmite od prepravcu, alebo na poste.

Taktiez mbZete vratit' tovar do 14 dni po obdrZani
zésielky. Ozndmenie o vrateni tovaru zaSlite vzdy
predom mailom.

Vrateny tovar nam zaslite naspat’ ako poisteny balik,
resp. listovi doporucenu zéasielku - nie ako dobierku.

Dobierku s vratenym tovarom nepreberieme! Pre
nas by to bol G¢tovne ako nakup nového tovaru.

Tovar musi byt zabaleny v originalnom obale,
nepouZzity, neskuSany a nepoSkodeny - okamZzite
pouZzitelny na dalSi predaj.

Pri vrateni tovaru uvedte vzdy aj Cislo Uctu. resp.
adresu, kam chcete peniaze poslat. Vratené peniaze
st vzdy len forma dobropisu.

Ak sa jednd o malu Ciastku a pripravujete napr.
dalSiu objednavku, uvedenu cCiastku Vam mozeme
odpoditat z nasledujucej ceny zasielky.

Na vrateny tovar sa nevztahuje odberatelské zlava a
Zlava na dorucenie tovaru - postou, resp. Spedi¢nou
firmou, ktora bola poskytnuta pri odosielani tovaru.
Finan¢na Ciastka za vrateny tovar bude znizena o
vSetky zlavy na tovar a doruéenie zasielky - ktoré boli
poskytnuté - podla obchodnych a dodacich
podmienok. Po vrateni tovaru sa ruSia aj vSetky
ziskané odberatelské zlfavy na tovar a zlavy na
dopravu - pri dalSom objednavani tovaru.

Vratenie tovaru sa nevztahuje na velkoobchodny
predaj, ak bol tovar odoslany presne podlia Specifikacie
v objednavke. Iny spbsob rieSenia mozného vratenia
tovaru treba osobne konzultovat len s predajcom.

VSetky informacie o stave vybavovania VaSej
zésielky najdete v MOJ UCET - na hornej liste vpravo.
VSetky informacie tu najdete v redlnom ¢ase, ked Vam
to oznamime. Na maily sa nespoliehajte, tie mézu mat
oneskorenie aj niekolko hodin.
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ZASIELANIE TOVARU DO CR

Objednany tovar maloobchodnym zékaznikom z
Ceskej republiky zasielame formou dobierky
prostrednictvom Ceskej posty, kam zasielky pravidelne
dopravuieme miniméalne jedenkrat do tyzdna. Taktiez
platba dobierky je pre Véas ako tuzemska v ramci CR,
pretoZze platite v Ceskych korunach a peniaze
odosielate tieZz len na Uzemie Ceskej republiky - na
adresu podacej Ceskej posty v CR, alebo na nas uget v
CR.

Miniméalna objednavka tovaru pre zaslanie do CR je
nad 30,00 €ur.

Cenu objednanavaného tovaru v K& si mobzete
nastavit na pravej strane displeja Zobrazenie cien.
Prepnite si ceny z €urona Koruna €éeska.

Cenu z €uro na K& si mbzete prepnat len pri
konkrétnej vybranej polozke tovaru. Pri zobrazeni celej
skupiny tovarov to nie je mozné a v3etky ceny sa vratia
naspat na menu €uro.

Tovar Vam bude Uctovany v tejto cene K&, aj ked sa
pri odosielani objednavky zobrazia vSetky ceny tovaru
a postovného len v €uro.

_ Za dobierku do Ceskej republiky zaplatite bezn( taxu
Ceskej posty. Celkovd suma dobierky Vam bude
0znamena obratom mailom, alebo telefonicky.

Pri odbere tovaru o celkovej hmotnosti do 15 kg, za
rovnakych podmienok ako pre SK odberatelov:

-nad 50 €ur - poskytujeme 50% zlavu poStovného

-nad 70 €ur - poStovné zdarma (zfava 100%)

Ceny na zlavu poStovného s uvedené len za tovar -
bez poStovného. Aj tu plati podmienka nésho
programu, Ze objednavka nad 50 €ur musi mat
minimalnu hodnotu 50,01 €ur a podobne, aby nas
objednavkovy program zlavu vypocital.

Pri vybere spésobu dorucenia zasielky vyberte vZdy.
PosStou - dobierka CR

www.bikeservis.com

ZAKAZNICKA LINKA

Telefonické informécie poskytujeme len v pracovnych
drioch od 10 hod. do 12 hod. a od 14 hod. do 16. hod.
natelef. &isle 00421 33 76 218 68.

INFORMACIE MAILOM

PoZadujeme, aby ste pri zasielani mailu na nasu
adresu bikeservis&bikeservis.com - uviedli vzdy aj svoj
telefonicky kontakt, aby sme Vam mohli pripadne
zavolat' - na nas Ucet, pretoze na zéklade doterajSich
skdsenosti sa na vacsinu otazok neda odpovedat
niekorkymi slovami.

Jedna sa hlavne o technické otazky, ktoré vyzaduju
dihSie a zlozitejSie vysvetlovanie, resp. doplfujuce
dalSie technické informécie hlavne z VaSej strany a
preto neodpovedame mailom len z Easovych dévodov.

RieSenie ro6znych technickych problémov s
montazou, kompatibilitou komponentov a celkovym
nastavenim bicykla poskytujeme formou platenej
sluzby - servisom. Naradie ktoré predavame,
pouzivame aj k servisnej cinnosti pre naSich
zakaznikov.

MbZete nas kontaktovat a dohodneme vhodny
termin wyrieSenia Vasho technického problému, ak
nepochodite vo VaSom okoli. Jedine tak Vam modzem
najlepSie poskytnuat moje praktické technické
skdsenosti, ktoré zbieram uz od roku 1970, kedy som
zacinal jazdit "cestu" v Lokomotive Bratislava a od roku
1990, ked som otvoril svoj prvy cyklo servis.

Ak ndm chcete zaslat' mail s prilohou, &i uz textovou,
alebo obrazovou, musite byt registrovany v naSom
internetovom obchode a mat vytvoreny svoj vlastny
Ucet. Tento mail mdzete zasielat' len s uvedenej adresy
na VaSom ucte.

VSetky ostatné maily s prilohou bez registracie su
automaticky vymazané, z dévodu ochrany udajov na
nasej stranke.

ZARUCNA DOBA

Na vSetky vvyrobky poskytujeme pre
maloobchodnych z&kaznikov zéruénd dobu podla
platnej legislativy SR.


http://www.bikeservis.com

SI’I \
sKedro

Obchodné a dodacie podmienky

NEPREVZATIE ZASIELKY

Stavaju sa pripady, Ze niektori zékaznici objednany
tovar ani nevyzdvihnl na poste, ani ndm to neoznamia
a tovar sa nam vrati asi po 6 tyzdfioch naspat. Za
vrateny balik musime znova zaplatit' Slovenskej poSte
skoro rovnaku hodnotu, ako pri odosielani balika.

Ak objednany tovar zékaznik neprevezme, naSa
spolupraca bude preruSena az do Uhrady vzniknutej
financnej straty spojenej s odoslanim a vratenim
balika. DalSi nakup tovaru po vyrovnani financnej
Ciastky bude mozny len platbou predom.

PretoZe sa ro¢ne jedna o nemalé finané¢né hodnoty,
vzdy vymahame vzniknut( Ciastku od objednavatela
stdnou cestou. Narok na zaplatenie spbsobenej Skody
objednavatelom internetového obchodu, ako aj doba
vyméahania je dand prisluSnym zakonom, takZze sa
Vam nemusi ozvat’ n&S pravny zastupca ihned, ale aj
do 24 mesiacov.

Najprv bude objednavatel' tovaru vyzvany mailom,
aby uhradil len skutoéni ciastku poStovného za
odoslany a vrateny balik. Upozorfiujeme, Ze poStovné
za balik, ktoré 0ctujeme na dafiovom doklade
nezodpoveda skutocnej hodnote, ktora je vzdy vysSia.
Z poplatku, ktory Vam uctujeme ako postovné,
odvadzame eSte DPH a dan z prijmu (cca 40%).

Ak nedostaneme odpoved na vyzvu mailom,
zasielame objednavatelovi doporuéeny list s
vratenkou.

Po tomto druhom kroku nasleduje vymahanie
pravnou formou, kde sa pozadovana Cciastka
postovného navySuje o sudny poplatok (Ziadost o
sudny platobny vymer) a samozrejme naklady
pravnika. VZdy to trva urcitd dobu, az sa nahromadi
viac tychto neprevzatych zéasielok. Napr. z
pozadovaného posStovného 4,20 €ur objednavatel
mo6Ze sudnym platobnym prikazom zaplatit’ aj Ciastku
min. 300 EUR.

Ak mate rozne problémy, pre ktoré nembézete
prevziat objednant zasielku, vzdy nas kontaktujte
telefonicky, alebo mailom. Mozete necCakane
odcestovat’ na dhSiu dobu, dostat’ sa do finan¢nej
tiesne a podobne. Zatial sme vzdy vyriesSili tieto
nahlasené pripady s prevzatim zasielky k obojstrannej
spokojnosti.

VZdy doporuCujeme sledovat naSe informacie o
stave vybavenia VaSej objednavky len v ¢asti programu
- Mbj Gcet - na hornej liste.

Ak nedostanete zasielku do 24 hod. prostrednictvom
nasej prepravnej spolo¢nostu, alebo do 5 pracovnych
dni Slovenskou postou, treba nam to vzdy oznamit’.

UZ niekolkokrat sa stalo, Ze Slov. poSta neoznamila
zakaznikovi, Zze ma uloZzeny balik napr. na miestnej
poste. Zasielky sme vyhladali a naS zakaznik si ju
nasledne vyzdvihol.

www.bikeservis.com

Priebeh dorucenia zasielky prostrednictvom UPS
mobZzete sledovat non stop na webovej stranke
prepravcu, ktord Vam zaSleme aj s Cislom VaSej
zéasielky.

PREDAJ OBCHODNIKOM

Obchodnici v Sport a cyklo obore, ktori mate zaujem
nakupovat' za velkoobchodné ceny, zaslite nam najprv
doklady o podnikani - sta¢i link na www.zrsr.sk /
www.orsr.sk, mailom, faxom, listom.

Nasledne Vas budeme kontaktovat o0 moznosti
registracie a typ obchodnej ceny Vam bude nastaveny
v C¢o najkratSsom ¢&ase podla dohodnutej formy
spoluprace - dostanete spravu mailom, resp.
telefonicky. AZ do nastavenia VO cien je mozny nakup
len za maloobchodné ceny. ]

Ako obchodnik - s uvedenim ICO a DRC sa
registrujte len vtedy, ak VaSe podnikanie priamo suvisi
s opravou bicyklov, dalsim predajom cyklo/Sport tovaru
a mate kamennu predajiiu, mate cyklisticky oddiel a
podobne.

Vypocitana cena dopravného pri odosielani
objednavky cez e-shop plati len pre sukromné osoby -
pri ndkupe za maloobchodné ceny. Pri odbere tovaru
za obchodné ceny, plati odberatel - obchodnik realne
ceny - ktoré platime prepravcom, vratane DPH,
uvedenej na dafiovom doklade.

Obchodnici do celkového odberu 2000 € za
predchadzajuci rok, platia vzdy skutoéné naklady na
dopravu, ktoré platime prepravcovi.

Pri vacSej jednorazovej objednavke tovaru, tyka sa to
hlavne tovaru s hmotnostou nad 150 kg, resp. 1500
EUR - je moZné dohodnut individuélnu vySku nakladov
na dopravu.

Pri objednavke nadrozmerného tovaru, ako s napr.
plaste s drotovou vystuhou péatky (aj 1 ks), dalej
servisné stojany, stojany na bicykle a pod., tovar
zasielame vzdy len Spedi¢nou sluzbou - UPS.

Ak Vas ro¢ny odber tovaru za predchadzajuci rok
presiahol Ciastku nad 3333 €, zaSleme Vam o
pristupovy kéd k samostatnej prilohe - pre uzatvorenie
obchodnej zmluvy - uvedenej v "Nakupné podmienky -
Obchodné a dodacie podmienky pre registrovanych
obchodnikov v prilohe tu."

Po vyplneni a odsuhlaseni uvedenej zmluvy na
prislusny kalendarny rok sa budd naSe obchodné
vztahy riadit dohodnutymi podmienkami, kde budi
dohodnuté aj individualne dopravné podmienky.

Ak VaSe podnikanie nesuvisi vObec s naSim
sortimentom, bezny Ucet si vytvorte len na svoju
sukromnu adresu a ICO, DIC neuvéadzajte.
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